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RESUMEN EJECUTIVO

La Inteligencia Artificial (IA) presenta una gran oportunidad para realizar cambios significativos en las
corredurias de seguros en Espafia, impulsando la optimizacion de procesos y la mejora operativa, pero
también implica nuevos desafios. Este informe explora su impacto actual y futuro, destacando una
adopcion desigual entre las corredurias, donde algunas han incorporado estas tecnologias para ganar
eficiencia, mientras que otras audn enfrentan barreras para su implementacion.

A pesar del reconocimiento generalizado de su potencial, la adopcién de la IA sigue siendo limitada por
su complejidad técnica y el desconocimiento de sus herramientas. Sin embargo, su impacto en el empleo
no se percibe como una amenaza, sino como una transformacion en las funciones laborales, permitiendo
al personal de las corredurias enfocarse en tareas estratégicas mientras se automatizan procesos
repetitivos.

De cara al futuro, se espera un aumento en la integracién de la IA, con un enfoque en la optimizacion
operativa y la reduccién de tiempos en la gestidon administrativa. No obstante, su éxito dependera de la
capacitacion continua y de su integracion con otras tecnologias emergentes.

Este informe ofrece una visidn estructurada sobre el papel de la IA en el sector, proporcionando
informacién clave para que los profesionales de las corredurias puedan anticiparse a los cambios y
aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion.

Igor Fernandez
CEO Xternus
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1. INTRODUCCION

En un contexto de rapida transformacion tecnoldégica, la Inteligencia Artificial (IA) estd emergiendo como
un factor decisivo en la evolucién del sector asegurador. Este informe, titulado "Elimpacto de la Inteligencia
Artificial en las Corredurias de Seguros Espafiolas: Aplicaciones actuales y el futuro del trabajo. Tendencias
para 2025", tiene como propdsito analizar cdmo la Inteligencia Artificial estd moldeando las operaciones,
estrategias y perspectivas de las corredurias de seguros en Espafia.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

+ Evaluar el grado de adopcidn de la Inteligencia Artificial en las corredurias de seguros.
« Identificar las principales aplicaciones actuales de la Inteligencia Artificial en el sector.

+ Explorar las perspectivas sobre el futuro del trabajo impulsado por tecnologias emergentes.

ALCANCE

Paralaelaboracidnde estebardmetro, serealizaron entrevistas adiversas corredurias espafnolas,abarcando
una amplia variedad de perfiles y tamafos de empresas, con el fin de ofrecer una vision representativa y
detallada.

RELEVANCIA

En un entorno competitivo y en constante cambio, entender el impacto de la Inteligencia Artificial permite
a las corredurias anticipar tendencias, optimizar sus operaciones y mejorar la experiencia del cliente.
Este informe no solo pretende ser una radiografia del presente, sino también una herramienta para la
planificacion estratégica futura.

AGRADECIMIENTOS

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a Newcorred Asociacion, Inese y a todas las
corredurias que han participado en este estudio, compartiendo su visidén y experiencia. Su colaboracidén ha
sido fundamental para el desarrollo de este informe y para ofrecer una perspectiva clara y fundamentada
sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en el sector asegurador.
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2. ACERCA DE XTERNUS

Xternus ofrece servicios de externalizacion diseflados para optimizar la operativa de corredurias de
seguros, permitiéndoles centrarse en su crecimiento y en la atencion a sus clientes. A través de equipos
remotos especializados, herramientas personalizadas y metodologias eficientes, ayudamos a mejorar la
productividad y reducir costes operativos.

Entre los servicios mas relevantes para corredurias de seguros destacan:

+ Gestion de Back Office: Administracion de pdlizas, tramitacion de siniestros y otras tareas operativas.

+ Atencion al Cliente: Soporte personalizado para clientes, gestidon de consultas y seguimiento de
incidencias.

+ Apoyo en Ventas y Fidelizacidn: Prospeccién comercial, gestion de leads y seguimiento de clientes.

+ Automatizacidn y Digitalizacién: Implementacién y gestion de herramientas para optimizar procesos
internos.

Con un enfoque flexible y adaptado a las necesidades de cada correduria, Xternus ayuda a mejorar la
eficiencia y la competitividad en un sector en constante evolucion.
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3. METODOLOGIA

Este estudio combina un enfoque cuantitativo y cualitativo para analizar la adopcidn de la Inteligencia
Artificial (IA) en corredurias de seguros en Espafia.

MUESTRA

Se encuesto a 2.406 empleados de corredurias de distintos tamafos y especializaciones.

OBJETIVO

Evaluar el nivel de digitalizacidn del sector, asi como las barreras y oportunidades para la implementacion
de Inteligencia Artificial.

ANALISIS DE DIGITALIZACION

« Percepcidn subjetiva del nivel de digitalizacion.
* Presupuesto asignado a innovacidn segun el tamaio de la correduria.

+ Herramientas tecnoldgicas utilizadas.

SEGMENTACION

Se diferenciaron corredurias que ya usan Inteligencia Artificial y aquellas que no, analizando los factores
que influyen en su adopcion.

TESTIMONIOS DE EXPERTOS

Se incorporaron para ofrecer una vision cualitativa complementaria.




El impacto de la Inteligencia Artificial en las corredurias de seguros espafiolas:
Aplicaciones actuales y el futuro del trabajo. Tendencias para 2025.

4. RESULTADOS

4.1. PERFIL DE CORREDURIAS ENCUESTADAS

En esta seccion, se presentan los datos clave obtenidos de la encuesta sobre el uso de Inteligencia Artificial
en corredurias. A través de diversas métricas, se ha establecido un punto de partida sobre la estructura
de los equipos, el tipo de correduria, el modelo de gestidn, las herramientas tecnoldgicas empleadas, el
presupuesto destinado a innovacion, asi como el perfil de los encuestados.

Posteriormente, se establecerd una relacién entre estas variables para comprender qué factores influyen
en la adopcidn o rechazo de la Inteligencia Artificial en el sector, considerando aspectos como el tamafo de
la correduria, su especializacidn y capacidad presupuestaria.

NUMERO DE EMPLEADOS

El siguiente grafico muestra el nimero total de empleados que conforman la correduria. Esta informacion
permite visualizar la estructura del equipo y su capacidad operativa, proporcionando un indicador clave
sobre los recursos humanos disponibles en la organizacién. Segun los datos, el 60.9% de las corredurias
cuenta con menos de 10 empleados, el 31.3% se encuentra entre 10 y 50 empleados, y el 7.8% tiene mas de
50 empleados.

¢Cuantos empleados tiene la correduria en total?

B Menosde5
B 510

11-50
B M3s de 50
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TIPO DE CORREDURIAS

El grafico muestra la clasificacidn de las corredurias segun su tipo, permitiendo analizar su posicion en el
mercado.

La mayoria (76.5%) son generalistas, ya que diversificar su cartera les permite captar mas clientes vy
adaptarse a diversas necesidades. Dentro de este grupo, el 57.8% atiende tanto a particulares como a
empresas, un 10.9% se especializa en empresas y un 7.8% en particulares, reflejando distintas estrategias
de negocio.

El 21.9% de las corredurias son especialistas en ramos especificos como responsabilidad civil sanitaria,
ciberseguros o D&O, entre otros, diferenciandose por su conocimiento técnico. Finalmente, el 1.6% son
integradoras, un modelo menos comun que busca ofrecer soluciones mas amplias dentro del sector.

¢Qué tipo de correduria se considera? Si es especialista, por favor indique el ramo en la opcion “Otros”

B Generalista de particulares y empresas
B Generalista de particulares
Generalista de empresas
B Especialistas
B Integradores (1,6%)

MODELO DE GESTION

El grafico muestra la distribucién de las respuestas sobre el modelo de gestion de la correduria,
clasificdndose en tradicional, digitalizado o mixto. Esta informacidn permite analizar cdmo se percibe cada
encuestado respecto del grado de adopcion de herramientas digitales en la gestidn, asi como identificar
tendencias y oportunidades para optimizar los procesos operativos. De acuerdo con los resultados, el 4.7%
de las corredurias opera con un modelo tradicional, el 32.8% ha digitalizado sus procesos y el 62.5% adopta
un modelo mixto.
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¢Cémo describiria el modelo de gestién de la correduria?

B Tradicional (procesos mayoritariamente manuales)
B Mixto (manual y automatizado)
Digitalizado (procesos mayoritariamente automatizados)

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

El grafico presenta un desglose de las herramientas tecnoldgicas utilizadas actualmente dentro de la
correduria. Esta informacidon permite evaluar el nivel de digitalizacidn, identificar las plataformas mas
empleadas y detectar posibles areas de mejora o incorporacién de nuevas tecnologias para optimizar la
gestion y eficiencia operativa. Los datos reflejan que el 84.4% utiliza software de gestidn especializado
(ERP), el 76.6% emplea herramientas como multitarificadores y en tercer lugar, el CRM con un 46.9%. Cabe
destacar que se han tenido en cuenta varias respuestas de un mismo encuestado, por lo que los porcentajes
no suman el 100%.

¢Qué herramientas tecnolégicas utiliza actualmente dentro de la correduria?

ERP (Sistema centralizado de control de pdlizas, siniestros, ... NN 52,4%
Multitarificadores | INEG_G_— 76,6%
CRM (Gestidn de relaciones con clientes/ Software de ventas) [ IENGNINN 46,9%
Sistemas de gestion documental [ ENRNEEGGEGEN 20 6%
Herramientas de andlisis de datos [ NN 188%
Plataformas de automatizacién de marketing | ENG 17.2%
No utilizamos herramientas tecnoldgicas especificas ll 31%

Programas de gerencia de riesgos; IA I 6%

0 20 40 60 80 100
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PRESUPUESTO ANUAL DEDICADO A INNOVACION TECNOLGGICA

Los resultados de la encuesta reflejan una distribucidn variada en cuanto al presupuesto anual destinado a
innovacidn tecnolégica dentro de la correduria. Los datos indican que, si bien 14.1% de corredurias destinan
mas de 20.000 € anuales a innovacidn tecnoldgica, el 18.8% invierten entre 5.000 € y 20.000 €, y el 34.4%
asignan menos de 5.000 €. Por otro lado, 32.8% de encuestados desconocen su presupuesto en esta area o
no tienen uno asignado. Esto podria implicar desafios en la digitalizacion y competitividad del sector.

¢Cual es el presupuesto anual aproximado que destinan a innovacion tecnolégica?

B Menos de 5.000 €
B Entre 5.000 €y 20.000 €
Mas de 20.000 €
B No tenemos un presupuesto asignado
B Desconocido

AMBITO DENTRO DE LA CORREDURIA

A continuacion, se presenta una grafica con los resultados obtenidos, mostrando la distribucién de los
encuestados seglin su area de trabajo dentro de la correduria. Esta informacidn es clave para contextualizar
y analizar mejor las respuestas en el resto del estudio. Segun los datos, el 18.9% de los encuestados
trabaja en administracidn, el 10.9% en siniestros y el 12.6% en el drea comercial. Ademas, el 56% ocupa
responsabilidades de direccion general, mientras que un 1.6% desempefia funciones en otras areas como
tecnologia.

¢Cudl es su ambito dentro de la correduria?

B Direccién General

B Administracion
Comercial

B Siniestros

B Tecnologia (1,6%)
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RANGO DENTRO DE LA CORREDURIA

También es importante conocer el rango o nivel de responsabilidad de los encuestados dentro de sus
organizaciones. La vision y necesidades pueden variar segun la posicidn que ocupan, ya sea en roles
operativos, de gestidn o de toma de decisiones estratégicas. Segun los datos, el 57.9% de los encuestados
ocupa el cargo de Director, Gerente o Socio, mientras que el 10.9% son Responsables de equipo (Managers
0 Supervisores). Ademas, el 23.2% trabaja como Especialista, Comercial, Técnico o Operaciones, y el 8%
desempenfia otras funciones.

¢Cual es su rango dentro de la correduria?

B Director, Gerente o Socio

B Responsable de equipo (Manager o Supervisor)
Especialista / Comercial / Técnico / Operaciones

[ Otros

El uso de Inteligencia Artificial (IA) en las corredurias de seguros varia significativamente segun el tamario
de la empresa, el ramo en el que operan y su presupuesto tecnoldgico.

Las grandes corredurias, con un alto porcentaje de Directores, Gerentes o Socios en sus estructuras (como
refleja el 57% en la encuesta), suelen estar mas predispuestas a adoptar |A debido a su capacidad de
inversién y necesidad de optimizar procesos a gran escala. Suelen utilizarla para mejorar la eficiencia en
tareas de ofimatica, automatizar procesos administrativos y fortalecer el andlisis de riesgos, aumentando
asi su competitividad en el mercado. En particular, las corredurias enfocadas en seguros de vida o salud
suelen implementar IA para analizar grandes volumenes de datos y predecir riesgos con mayor precision.

Por otro lado, las corredurias mas pequenas o especializadas en ramos con menos margen de beneficio
pueden no justificar una inversion tan alta en IA. Aquellas con un mayor porcentaje de Responsables de
equipo, Especialistas, Comerciales, Técnicos y Operaciones (representando el 10.9% vy 23.2% respectivamente
en la encuesta) pueden depender mas de la relacion personal con los clientes y la experiencia individual en
la gestion de pdlizas. Ademas, corredores independientes o con presupuestos ajustados suelen priorizar
herramientas digitales mas accesibles, como software de gestién tradicional o automatizacién basica,
antes de dar el salto a soluciones basadas en IA.
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4.2. ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En esta seccidn, analizaremos el porcentaje de corredurias que han adoptado Inteligencia Artificial y
cémo lo estan haciendo, asi como los desafios que enfrentan aquellas que aun no han implementado esta
tecnologia. Exploraremos las oportunidades que se presentan para las corredurias en ambos escenarios,
considerando factores como su tamanio, presupuesto y enfoque estratégico.

USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el grafico siguiente, un alto porcentaje de uso indicaria una tendencia positiva hacia la digitalizacién,
mientras que un bajo nivel de adopcion podria sefialar barreras como la falta de formacidn, inversién o
percepcidn de valor en estas herramientas. Segun los datos, el 43.8% de las corredurias han adoptado
herramientas de Inteligencia Artificial, mientras que el 56.3% aun no las utiliza.

¢Utiliza actualmente herramientas de inteligencia artificial (1A) en su dia a dia dentro de la
correduria?

4.2.1. ADOPCION POSITIVA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FRECUENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TAREAS DIARIAS

A continuacién mostramos los resultados donde la mayoria delos encuestados consideran que la Inteligencia
Artificial tiene alguna presencia en sus tareas diarias, con un notable 35.7% diciendo que es bastante
frecuente. El 50% indica que la Inteligencia Artificial tiene algo de frecuencia en su trabajo, mientras que
un 3.6% menciona que esta presente rara vez. Esto sugiere que, aunque la Inteligencia Artificial ya se esta
utilizando en muchas areas, todavia hay margen para una mayor automatizacién e integracién en las
corredurias.




El impacto de la Inteligencia Artificial en las corredurias de seguros espafiolas:
Aplicaciones actuales y el futuro del trabajo. Tendencias para 2025.

Por ultimo, con un 46.4% de encuestados que reportan una presencia frecuente o muy frecuente de la
Inteligencia Artificial (bastante frecuencia + mucha frecuencia), hay un claro indicio de que la tecnologia
esta siendo cada vez mas utilizada en el entorno de la correduria.

¢Con qué frecuencia diria que la IA esta presente en las tareas diarias de su dia a dia dentro de la
correduria?

B Mucha frecuencia
B Bastante frecuencia

Algo de frecuencia
B Rara vez. (3,6%)

AREAS EN LAS QUE UTILIZA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A continuacion, se presenta una grafica que muestra cdmo se distribuyen las respuestas, proporcionando
una vision general de las areas dentro de la correduria donde la Inteligencia Artificial tiene mayor presencia.

Los datos muestran que el 82.1% de los encuestados utiliza principalmente herramientas de Inteligencia
Artificial para tareas diarias de ofimatica (redaccidon de emails, resumen de documentos, busqueda de
informacion...).

Ademas, un 46.4% emplea la IA en marketing y personalizacién de ofertas, mientras que un 42.9% usa
automatizacion de procesos administrativos, entre otros usos.

Cabe destacar que la suma de los porcentajes supera el 100%, ya que cada encuestado podia seleccionar
multiples areas en las que emplea herramientas de IA.
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¢En qué dreas utiliza herramientas de IA?

Tareas diarias de ofimatica _ 82,1%
Marketing y personalizacion de ofertas _ 46,4%
Automatizacion de procesos administrativos _ 42,9%
Analisis de riesgos _ 28,6%
Atencion al cliente (chatbots, asistentes virtuales) _ 25%

otros [N 108%

HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los datos reflejan que ChatGPT es la herramienta de Inteligencia Artificial mas utilizada, mencionada por
un 89.3% de los encuestados. Un 14.3% indico el uso de herramientas propias, lo que sugiere una apuesta
por soluciones personalizadas dentro de sus organizaciones. Otras herramientas mencionadas incluyen
Perplexity con un 10.7%, Gemini con un 71% vy Claude (Anthropic) con un 7.1%. Otras herramientas incluyen
Copilot, NotebookLM, Zapier y Gamma App, entre otros. Cabe destacar que la suma de los porcentajes
supera el 100%, ya que cada encuestado podia seleccionar multiples herramientas de IA que usa en su
correduria.

¢Qué herramientas especificas de IA utiliza en la correduria?

chatrT [ oo
otros |G 2>
Herramientas propias - 14,3%
Perplexity - 10,7%
Gemini - 71%

Claude (Athropic) [l 7%
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BENEFICIOS OBSERVADOS AL UTILIZAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los datos revelan que el 89.3% de los encuestados ha experimentado una mejora en la eficiencia operativa
v una reduccion del tiempo en tareas administrativas gracias a la Inteligencia Artificial. Ademas, un 39.3%
destaca la personalizacién de productos y servicios para los clientes, asi como la reduccion de costos
operativos en un 39.3%, mientras que un 35.7% menciona una mayor capacidad para tomar decisiones
basadas en datos. Otros beneficios incluyen el incremento en la precision del andlisis de riesgos (17.9%)
vy la mejora en la experiencia del cliente mediante asistentes virtuales o chatbots (21.4%), reflejando el
impacto positivo de la IA en la optimizacion de procesos y la estrategia empresarial en las corredurias.
Cabe destacar que la suma de los porcentajes supera el 100%, ya que cada encuestado podia seleccionar
multiples beneficios que observan al usar la IA.

¢Qué beneficios ha observado al utilizar Ia IA en la correduria?

Mejora en la eficiencia operativa y reduccién de tiempo
en tareas administrativas

Personalizacion de productos y servicios para los clientes 39,3%

0,
Reduccidn de costos operativos _ 39.3%

Mayor capacidad para tomar decisiones basadas en datos _ 35,7%

Mejora en la experiencia del cliente a través _ 1.4%
470
de asistentes virtuales o chatbots

Incremento en la precision del analisis de riesgos - 17,9%

DESAFIOS EN LA INTEGRACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DIiA A DIA

Aungue la Inteligencia Artificial brinda numerosas oportunidades, su implementacion en las corredurias
también enfrenta desafios. El 50% de los encuestados identifica la complejidad técnica como una de las
principales barreras, mientras que el 46.4% menciona la resistencia del personal al cambio y el 32.1% sefiala
las limitaciones presupuestarias. Otros retos incluyen la eleccion de herramientas adecuadas a largo
plazo, la evaluacidn de su efectividad vy la identificacidn de las dreas mas estratégicas para su aplicacion.
Cabe destacar que la suma de los porcentajes supera el 100%, ya que cada encuestado podia seleccionar
multiples desafios que observan al integrar la IA.
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¢Cuales son los principales desafios a los que se enfrenta en la integracion de IA en su dia a dia?

Complejidad técnica | HEEG_— N 50
Resistencia del personal [[INRMEEEEEEEEEE 5.4%
Costos de implementacién [ NRbREEIEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 32
Otros NG 5%

PLANES PARA AMPLIAR EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Es fundamental entender si la organizacidn tiene planes concretos para ampliar su uso. Segun la encuesta,
el 35.7% de las corredurias ya ha puesto en marcha iniciativas para ampliar el uso de IA en sus operaciones,
mientras que el 32.1% aun esta evaluando opciones antes de tomar una decision.

Por otro lado, el 25% de las corredurias no tiene planes en este momento para implementar mas
herramientas de IA, y un 7.1% de los encuestados desconoce si existen iniciativas en esta direccidén dentro
de su empresa.

¢Tiene, la correduria, algin plan para ampliar el uso de IA?

B Si, ya estd en marcha
B Estamos evaluando opciones

No tenemos planes en este momento
B Lo desconozco

Al cruzar estos datos, se observa que las corredurias de mayor tamafio y con mayor presupuesto son las
gue mas han adoptado Inteligencia Artificial. Ademas, aquellas especializadas en seguros empresariales
tienden a integrar estas herramientas en mayor medida, dado el volumen de datos que manejan vy la
necesidad de eficiencia operativa.
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4.2.2. ADOPCION NEGATIVA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTERES EN ADOPTAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL FUTURO

A continuacién, se presenta una grafica que refleja el nivel de interés de los encuestados en adoptar
herramientas de Inteligencia Artificial. Segun los datos, el 69.4% muestra interés en implementarlas en el
corto plazo, mientras que el 30.6% aun no lo considera una prioridad.

¢Esta interesado en adoptar herramientas de IA en el futuro?

B s
B o

No estoy seguro/a. (2,8%)

MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE HA IMPLEMENTADO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢Por qué motivo no lo han implementado ain?

Desconocimiento de las herramientas disponibles _ 69,4%
otros |G
No lo consideran necesario - 13,9%

Falta de presupuesto - 1%
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Entre las principales barreras para la adopcién de la Inteligencia Artificial, el 69.4% de los encuestados
sefala el desconocimiento de las herramientas como el principal obstaculo. Ademas, el 13.9% considera que
No es necesario para su actividad, mientras que el 11.1% menciona la falta de presupuesto. Otros factores
incluyen la falta de tiempo para explorar e implementar estas tecnologias. Cabe destacar que la suma de
los porcentajes supera el 100%, ya que cada encuestado podia seleccionar multiples motivos por los cuales
no han implementado la IA.

BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A pesar de los desafios, las corredurias que aun no han implementado Inteligencia Artificial reconocen su
potencial para mejorar la eficiencia operativa (86.1%), optimizar la toma de decisiones estratégicas (55.6%) y
reducir costos operativos (47.2%), considerandolos los principales beneficios de su adopcién. Otros aspectos
destacados incluyen el incremento en la precision del analisis de riesgos, la personalizacion de productos y
la mejora en la experiencia del cliente, entre otros. Cabe destacar que la suma de los porcentajes supera el
100%, ya gue cada encuestado podia seleccionar multiples beneficios por los cuales no han implementado
lalA.

¢Qué beneficios cree que le podria proporcionar la IA a la correduria?

Mejora en la eficiencia operativa y reduccién de
tiempo en tareas administrativas _ 86/1%
Mavyor capacidad para tomar decisiones basadas en datos _ 55,6%
Reduccién de costos operativos _ 47,2%
Incremento en la precision del analisis de riesgos _ MN,7%

Personalizacion de productos y servicios para los clientes _ 30,6%

Mejora en la experiencia del cliente a través _ 278%
I} (]

de asistentes virtuales o chatbots
Deteccidn mas rapida y efectiva de fraudes _ 16,7%

0 20 40 60 80 100

Al cruzar estos datos, se observa que las corredurias de menor tamafio y con menor presupuesto son las que
menos han adoptado Inteligencia Artificial. Ademas, aquellas enfocadas en seguros personales muestran
menor interés en su implementacion, posiblemente debido a una menor percepcion del valor que aporta en
su operativa diaria.




El impacto de la Inteligencia Artificial en las corredurias de seguros espafiolas:
Aplicaciones actuales y el futuro del trabajo. Tendencias para 2025.

4.3. TALENTO Y CAPACITACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La capacitacidon en Inteligencia Artificial y otras tecnologias digitales es crucial para maximizar los
beneficios de estas herramientas en el entorno de trabajo. Para que las corredurias puedan implementar
de manera efectiva la Inteligencia Artificial y aprovechar su potencial, es fundamental que los equipos
estén preparados y sean competentes en el uso de estas tecnologias.

TALENTO Y CAPACITACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A continuacion, se muestra una grafica con los resultados sobre el nivel de capacitaciéon en Inteligencia
Artificial y tecnologias digitales dentro de las corredurias. Los datos reflejan el enfoque de las organizaciones
en la formacién de su personal en estas areas clave, con un 48.4% de corredurias que han llevado a cabo
capacitaciones especificas, mientras que el 51.6% aun no ha realizado formacién en este ambito.

¢Ha realizado alguna capacitaciéon en IA o tecnologias digitales para usted o su equipo?

4.3.1. CAPACITACION POSITIVA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TIPO DE CAPACITACION

El nivel de capacitacion en Inteligencia Artificial dentro de las corredurias refleja una diversidad de enfoques
formativos. Un 19.4% ha recibido formacion a través de cursos internos, mientras que un 51.6% ha optado
por capacitacion externa con expertos. Ademas, la opcidon mas comun ha sido la realizacidn de webinars o
cursos online, con un 80.6% de participacion. Dado que las corredurias pueden haber recibido mas de un
tipo de formacidn, el total supera el 100%.
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¢Qué tipo de capacitacion han realizado en su correduria?

Webinars o recursos online [N so.%
Formacién externa con expertos | M 516%
Cursos internos _ 19,4%

HABILIDADES ESENCIALES PARA LOS EMPLEADOS DEL SECTOR ASEGURADOR

El sector asegurador esta experimentando una transformacion profunda impulsada por la digitalizacion,
la Inteligencia Artificial y otros avances tecnolégicos. Para seguir siendo competitivo, es crucial que los
empleados desarrollen habilidades que les permitan adaptarse a este entorno en constante evolucion.

Las corredurias consideran que la adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos (76.6%) es la habilidad mas
esencial, seguida de las habilidades de comunicacion y negociacion (70.3%) y la gestidon de relaciones con
clientes (65.6%). Otros aspectos clave incluyen conocimientos en tecnologias emergentes, resolucion de
problemas complejos y capacidad para interpretar y manejar grandes volumenes de datos, entre otros.
Dado que las corredurias pueden haber seleccionado mas de un tipo de habilidades necesarias, el total
supera el 100%.

¢Qué habilidades considera esenciales para los empleados del sector asegurador en 2025?

Adaptabilidad a cambios tecnolégicos y organizativos e 75,6%
Habilidades de comunicacién y negociacién NN 70,3%
Habilidades para la gestién de relaciones con clientes (CRM) N 65,6%
Conocimientos en tecnologias emergentes como IA y analisis de datos . 50,7%
Resolucién de problemas complejos y pensamiento critico _ 45,3%
Capacidad para interpretar y trabajar con grandes voliumenes de datos _ 375%
Conocimientos en ciberseguridad y proteccién de datos [ ENEGTREE 2¢%

Creatividad para disefiar nuevos productos o servicios _ 25%
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IMPACTO EN EL NUMERO DE EMPLEADOS EN LAS CORREDURIAS

El impacto de la Inteligencia Artificial en el empleo dentro de las corredurias genera distintas perspectivas.
Un 61% de los encuestados considera que la IA redistribuira las tareas, pero mantendran el nimero actual
de empleados, reflejando un enfoque de adaptacion sin recortes de personal. Por otro lado, un 26.6%
cree que reducira la necesidad de empleados, sugiriendo que la automatizacion podria sustituir algunas
funciones. Finalmente, un 12.5% opina que la IA incrementara la necesidad de empleados especializados,
sefalando una posible demanda de nuevos perfiles profesionales.

¢Como cree que la IA impactara en el niumero de empleados en la correduria a futuro?

B Reducird la necesidad de empleados

B Redistribuira las tareas, pero mantendremos el nimero
actual

Incrementara la necesidad de empleados especializados
Disponer de empleados actuales para otros procesos. (1,6%)
Para un corredor pequefio espero poder suplir una o dos
contrataciones utilizando IA. (1,6%)

CONTRATACION DE PERFILES ESPECIALIZADOS

A continuacién, se muestra una grafica que refleja la contratacidn de profesionales especializados en
tecnologias como la Inteligencia Artificial y el andlisis de datos. Los resultados indican que el 76.6% de las
corredurias adn no han contratado ni tienen planes de contratar perfiles especializados en estas areas,
mientras que un 23.4% ya han incorporado talento con experiencia en IA.

¢Han contratado o planean contratar perfiles especializados en IA o analisis de datos?
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PREPARACION DEL EQUIPO PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

La adopcidn de tecnologias como la Inteligencia Artificial depende en gran medida del nivel de preparaciony
disposicion del equipo dentro de la organizacidon. Un equipo capacitado puede integrar estas herramientas
de manera mas eficiente, optimizando sus beneficios y facilitando una transicién exitosa.

A continuacidn, se presenta una grafica que muestra el nivel de preparacion de los equipos parala adopcidn
de la Inteligencia Artificial. Los resultados indican que un 15.6% se considera muy preparado, mientras que
un 42.2% esta algo preparado. Por otro lado, un 26.6% tiene poca preparacion y un 15.6% no cuenta con
preparacion en absoluto, sefalando areas que requieren desarrollo para una implementacion efectiva.

¢Qué tan preparado esta su equipo para adoptar nuevas tecnologias como la IA?

B Muy preparado

B Algo preparado
Poco preparado

B No preparado

Las corredurias especializadas estan a la vanguardia en la formacion de tecnologias digitales e inteligencia
artificial. Su enfoque en multiples ramos y productos mas complejos impulsa la necesidad de formacidn
en estas areas, lo que se refleja en una mayor participacidn en capacitaciones, especialmente a través de
expertos externos y webinars. Ademas, algunas han implementado cursos internos para profundizar en
la digitalizacion. En cuanto al impacto de la IA, muchas corredurias especializadas consideran que reducira
la necesidad de empleados en ramos particulares, aungque en algunas areas se espera un aumento en la
demanda de perfiles especializados.

Por otro lado, las corredurias generalistas obtienen una menor tasa de formacién en IA y tecnologia.
Respecto al impacto de la IA, las corredurias generalistas presentan una percepcion mas dividida: muchas
creen que simplemente redistribuira tareas sin afectar la plantilla, mientras que otras esperan una
reduccién en el nimero de empleados, especialmente en corredurias mas pequefas. Sin embargo, aquellas
centradas en empresas ven en la IA una oportunidad para incrementar la especializaciéon y contratar
nuevos perfiles técnicos.
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4.4. PERCEPCIONES SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO

La Inteligencia Artificial esta transformando rapidamente diversos sectores, y el ambito asegurador no es
la excepcidn. Con la integracion de Inteligencia Artificial, se espera que surjan nuevos modelos de trabajo,
roles especializados y una reconfiguracion de las tareas tradicionales, lo que plantea interrogantes sobre
cémo cambiara el panorama laboral en el sector.

EL FUTURO DEL TRABAJO CON LA INCORPORACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A continuacidn, se presenta una grafica que muestra las percepciones de los encuestados sobre el impacto
de la Inteligencia Artificial en el futuro del trabajo dentro de la industria aseguradora. Estos resultados
brindan una visién de las expectativas y preocupaciones sobre la evolucidn del sector en los préximos afios.

La mayoria, un 81.3%, considera que el futuro sera mixto, con humanos y maquinas colaborando. Un 17.2%
cree que el trabajo seguirad siendo predominantemente humano, con el apoyo de la |A, mientras que solo un
1.6% prevé un escenario totalmente automatizado.

¢Cémo percibe el futuro del trabajo en el sector asegurador con la incorporacion de la IA?

B Totalmente automatizado. (1,6%)
B Mixto: humanos y maquinas colaborando
Predominantemente humano, con soporte de IA

IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON LOS CLIENTES

La Inteligencia Artificial estd redefiniendo la forma en que las empresas interactian con sus clientes,
abriendo nuevas oportunidades para mejorar la comunicacion, la personalizacion y la eficiencia en los
servicios. En el sector asegurador, su implementacién puede optimizar la atencién al cliente a través de
chatbots, andlisis predictivo y automatizacién de procesos. Sin embargo, también representa un desafio en
la humanizacién del servicio y la construccidn de confianza con los clientes.
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Segun los encuestados, un 48.4% cree que la IA mejorara significativamente la experiencia del cliente,
mientras que un 32.8% considera que tendrd un impacto moderado. Por otro lado, un 15.6% advierte que
su impacto podria ser negativo si no se gestiona adecuadamente, y un 3.1% opina que no tendra impacto
en la experiencia del cliente.

¢Qué impacto considera que tendra la IA en la relacion con los clientes?

B Mejorard significativamente la experiencia del cliente
B Tendrd un impacto moderado

No tendra impacto. (3,10%)
B Podria ser negativo si no se gestiona adecuadamente

TENDENCIAS TECNOLOGICAS CLAVES PARA CORREDURIAS

Ademas de la Inteligencia Artificial, diversas tecnologias emergentes estan transformando el sector
asegurador, redefiniendo la forma en que las corredurias operan, interactidan con los clientes y optimizan
sus procesos. Entre las mas relevantes, destacan la automatizacion de procesos manuales (65.6%), los
chatbots avanzados vy asistentes virtuales (62.5%) vy el big data (56.3%), que estan impulsando una mayor
eficiencia, seguridad y personalizacion en los servicios. Otras tecnologias en consideracion incluyen loT,
ciberseguridad, computacion en la nube, blockchain y realidad aumentada, cada una con un papel clave en
la evolucion del sector.

¢Qué tendencias tecnolégicas, ademas de la IA, considera clave para las corredurias de seguros en
2025?

Automatizacién de procesos mediante RPA L
I — 5,5%

(Robotic Process Automation)

Chatbots avanzados y asistentes virtuales [ NG 62.5%
Big Data y andlisis avanzado de datos [ HENTN 563%
Ciberseguridad y proteccién de datos [ EGIGIGEGGEGEEEEEE /84%
Plataformas en la nube para una gestion mas agil y segura N 45,3%

Internet de las cosas (I0T) para seguros basados I 24
. /o
en uso o comportamiento

Blockchain para la gestién de contratos y transacciones [ ENGNNMIM 20.3%

Tecnologia de realidad aumentada o virtual il
o I 75%
para ventas o formacion
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Dado que las corredurias pueden haber seleccionado mas de un tipo de tendencia tecnoldgica clave, el total
supera el 100%.

APOYO PARA LA IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sibien laInteligencia Artificial ofrece grandes oportunidades para optimizar procesos y mejorar la eficiencia
en las corredurias, su implementacidon también presenta desafios que deben abordarse para garantizar
una integracion efectiva.

A continuacion, se muestra una grafica con los resultados de la encuesta, destacando las principales
necesidades identificadas por los participantes. Un 78.2% considera que seria fundamental contar con
formacidn especifica, mientras que un 64.1% sefala la importancia del asesoramiento técnico. Ademas,
un 31.3% cree que serian necesarios incentivos econdmicos para facilitar la adopcidn de estas tecnologias.

¢Qué apoyo necesitarian para implementar con éxito la IA en su correduria?

Formacion especiica R
sesoramiento técnico
incentivos econsrmicos

31,3%

Las corredurias generalistas, que atienden tanto a particulares como a empresas, tienden a percibir el
futuro del trabajo como un entorno donde la colaboracion entre humanos e inteligencia artificial sera clave.
Esto podria deberse a la necesidad de gestionar una gran variedad de clientes y productos, lo que hace
que la automatizacidn y el soporte tecnoldgico sean herramientas esenciales para optimizar procesos sin
perder el contacto humano.

En contraste, las corredurias especializadas, particularmente aquellas centradas en un unico ramo,
muestran una percepcion mas conservadora, inclinandose hacia un modelo predominantemente humano
con soporte de IA. Esto sugiere que, en ciertos segmentos del mercado, la automatizacion auln se percibe
como una herramienta complementaria en lugar de un factor transformador del trabajo.
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5. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL BAROMETRO

El andlisis del sector revela que la adopcion de IA en las corredurias de seguros estd influenciada
principalmente por el tamafio de la empresa, el tipo de seguro en el que operan y su capacidad de inversidn
tecnoldgica. Mientras que las corredurias grandes han avanzado significativamente en su implementacion,
aquellas mas pequenas y especializadas en seguros personales aun muestran un menor interés o capacidad
para integrar estas tecnologias en su operativa.

Las corredurias especializadas, especialmente las de mdltiples ramos, han participado mas en
capacitaciones, impulsadas por la complejidad de sus productos. Las generalistas han recibido menos
formacion, aunque algunas ya estan explorando estas tecnologias. Esto no implica falta de prioridad,
sino que su enfoque responde a otros desafios estratégicos.

CLAVES PARA LA EVOLUCION DEL SECTOR ASEGURADOR EN LA ERA
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para que el sector asegurador maximice los beneficios de la IA, es crucial abordar las principales barreras
identificadas, como la falta de formacidn especializada, los costos de implementacion y la integracién con
sistemas existentes. La capacitacidn y la concienciacién sobre las ventajas de la IA seran determinantes
para impulsar su adopcidn en corredurias de todos los tamafios.

RECOMENDACIONES Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

+ Definir una hoja de ruta clara para la implementacidon de |IA segun las necesidades y capacidades de
cada correduria.

+ Adoptar soluciones escalables, empezando por herramientas accesibles como automatizacién de
tareas y analisis de datos antes de avanzar hacia modelos mas complejos.

« Fomentar la formacidn continua para que los profesionales del sector comprendan el potencial de la
IA y su aplicacidn en el negocio asegurador.

ACCIONES CLAVE PARA CORREDURIAS

« Corredurias grandes: Invertir en |A para personalizar servicios, detectar fraudes y mejorar la eficiencia
operativa.
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« Corredurias pequefas: Implementar herramientas digitales accesibles antes de adoptar IA a gran
escala.

« Corredurias especializadas: Evaluar oportunidades de automatizacion segun las particularidades del
ramo asegurador en el que operan.

COMO SUPERAR BARRERAS Y OPTIMIZAR LA ADOPCION DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

+ Superar la resistencia al cambio mediante formacion y sensibilizacidon sobre el impacto positivo
de lalA.

+ Optimizar la integracidn de IA con sistemas existentes para evitar fricciones operativas.

+ Reducir costos mediante soluciones modulares y modelos de implementacidn progresiva.

MODELOS DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION

Algunas corredurias han logrado integrar IA con éxito gracias a estrategias como:

+ Formacidn interna combinada con asesoramiento externo.
« Implementacidon gradual de IA en dreas clave como atencidn al cliente y analisis de riesgos.

+ Alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos para facilitar la adopcion.

APOYO NECESARIO PARA UNA TRANSFORMACION EFECTIVA

ASESORAMIENTO Y FORMACION

Es clave contar con programas de formacidn especificos que faciliten la transicién hacia un modelo basado
en |IA. Esto permitira a las corredurias, sin importar su tamafio, aprovechar al maximo el potencial de estas
tecnologias.

INCENTIVOS ECONOMICOS Y APOYO INSTITUCIONAL

ElimpulsodelalAen el sector asegurador puede beneficiarse de incentivos financieros y apoyo institucional
que reduzcan las barreras econdmicas para su adopcidn, fomentando la innovacién y la competitividad del
sector.

Este informe busca proporcionar un marco estratégico para la integracion de la IA en las corredurias de
seguros, permitiendo a los actores del sector anticiparse a los cambios y aprovechar las oportunidades de
la transformacion digital.
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6. TESTIMONIOS Y ANALISIS DE EXPERTOS

En este bardmetro, presentamos una seleccién de citas clave y un andlisis detallado de especialistas en
Inteligencia Artificial y digitalizacidn, destacando su impacto y evolucidn en el sector asegurador.

DAMIAN GIL
CONSULTOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Estamos en el siglo de la sobreinformacién, donde los datos nos ahogan vy el
conocimiento se multiplica de forma exponencial. En el sector asegurador, esto se
hace especialmente patente: regulaciones cambiantes segun el pais, procedimientos
cada vez mas complejos y documentacidn que se multiplica dia a dia. La realidad
es que procesar y mantener actualizado todo este conocimiento se ha vuelto
practicamente inmanejable para cualquier profesional del sector.

Pero seamos claros: no estamos en el momento de reemplazar personas por la
Inteligencia Artificial. Lo que realmente necesitamos son herramientas que potencien
las capacidades humanas. Un ejemplo fascinante son los RAG (Retrieval-Augmented
Generation): imaginen un buscador que conoce al dedillo toda la documentacion de
la empresa, desde polizas hasta procedimientos internos, y que puede responder
preguntas especificas instantdneamente, citando exactamente de ddénde viene
cada informacién. Es como tener un asistente experto que ha memorizado todos los
documentos de la compafiia y puede encontrar cualquier dato en segundos.

La verdadera fortaleza de los LLMs (Large Language Models) radica en su capacidad
para procesar, filtrar y conectar informacion proveniente de muiltiples fuentes. En un
sector donde la informacién esta dispersa en diferentes documentos, regulaciones
y procedimientos, estas herramientas pueden realizar el trabajo pesado de procesar
y correlacionar datos, permitiendo que los profesionales se concentren en la toma
de decisiones y el analisis estratégico, sin necesidad de memorizar cantidades
abrumadoras de informacion.
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GUILLERMO PENA
CEO & COFUNDADOR DE MINDSAIC

El sector de los seguros es, ante todo, un mundo regido por complejidad legal y
documental. Pdlizas, clausulas, exclusiones y garantias generan un volumen de
informacién masiva, dindmica y técnica que supone un desafio tanto para los
trabajadores como para los clientes.

Aqui, la Inteligencia Artificial tiene un enorme potencial transformador. Imagina a
un comercial con un ‘asistente virtual' en su mavil, capaz de responder de manera
inmediata y precisa a cualquier consulta sobre productos, coberturas o normativas,
simplificando procesos, mejorando la toma de decisiones y asegurando informacidn
siempre actualizada.

Por otro lado, un cliente que pueda preguntar sobre su pdliza y recibir respuestas
claras, sencillas y adaptadas a su nivel de comprensién no solo vera resueltas sus
dudas, sino que percibira a la compafia como moderna, cercana y confiable.
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