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1. INTRODUCCION

UN SECTOR EN TRANSFORMACION DONDE LA TECNOLOGIA ES YA UNA
CONDICION DE SUPERVIVENCIA

Las corredurias de seguros se enfrentan a uno de los periodos de mayor transformacion de las ultimas
décadas. La combinacidn de un entorno regulatorio cada vez mas exigente, la presion sobre los margenes
y unas expectativas crecientes por parte de los clientes estd obligando al sector a revisar en profundidad
sus modelos operativos.

En este contexto, la tecnologia ha dejado de ser un elemento de apoyo para convertirse en un factor
estructural del negocio. Ya no se trata unicamente de digitalizar procesos, sino de garantizar eficiencia,
trazabilidad, control normativo y capacidad de escalado sin incrementar la carga administrativa.

Diversos anadlisis del sector aseguran que entre un 30% y un 40% del tiempo de los equipos se dedica

a tareas administrativas, repetitivas y de bajo valor. Esta presion operativa se intensifica en aquellas

organizaciones donde los sistemas no estan bien integrados o conviven tecnologias heredadas, generando
ineficiencias que limitan el crecimiento y la capacidad de adaptacion.

Con este punto de partida, Xternus presenta la segunda edicién de su Informe de Tecnologia en Corredurias,
cuyo objetivo es ofrecer una vision rigurosa y realista del grado de adopcidn tecnoldgica del sector y de los
principales retos a los que se enfrentan las corredurias en su evolucién digital.



https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-productivity-2030-reimagining-the-insurer-for-the-future
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2. SOBRE EL INFORME

DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL ECOSISTEMA TECNOLOGICO
COMPLETO

e oz

Este informe corresponde a la segunda edicion del Informe de Tecnologia de Xternus.

La primera edicion, publicada el afio anterior, se centré exclusivamente en la Inteligencia Artificial,
analizando su percepcion, expectativas y primeros usos dentro de las corredurias.

En esta nueva edicidn, el foco se amplia para ofrecer una visidn integral del ecosistema tecnolégico de las
corredurias, abordando no solo la IA, sino también:

« Sistemas ERP

+ Implementacidn de herramientas de Inteligencia Artificial
+ Automatizacién de procesos

+ Integracidn entre sistemas

« Barreras organizativas y tecnoldgicas

El objetivo no es analizar la tecnologia de forma aislada, sino entender cémo se utiliza realmente en el dia

a dia del negocio y cdmo impacta en la eficiencia operativa.
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3. RADIOGRAFIA DEL SECTOR

DISTRIBUCION DE LAS CORREDURIAS POR TAMANO

Las corredurias participantes se distribuyen en tres grandes categorias:

Distribucion de las corredurias por tamaiio

BB Pequenas (1-10 personas): 31%

B Medianas (11-50 personas): 52%
Grandes (50+ personas o +20M€ en
primas): 17%

El predominio de corredurias de tamano medio es especialmente relevante desde el punto de vista
tecnoldgico. Este segmento suele encontrarse en un punto intermedio de madurez: dispone de estructura
suficiente para invertir en tecnologia, pero todavia arrastra ineficiencias derivadas de arquitecturas poco
integradas y procesos manuales.

Las corredurias pequeias reflejan la atomizacion histérica del sector, con una fuerte orientacién a la
eficiencia operativa y a la optimizacion del tiempo.

Por ultimo, las corredurias grandes, aunque menos numerosas, presentan retos especificos asociados a la
complejidad organizativa, la gestion del cambio y la modernizacidon de sistemas heredados.
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4. ERP: LA BASE TECNOLOGICA DEL SECTOR

ALTA ADOPCION, INDEPENDIENTEMENTE DEL TAMANO

El ERP se consolida como la tecnologia mas implantada en el sector. El andlisis por tamafio muestra que la
adopcion de los sistemas de ERP por las corredurias pequeias y medianas es total, mientras que en el caso
de las corredurias, el 67% de ellas se decanta por estos sistemas.

Uso de ERP por tamaiio de correduria

corectrias pcuer: [N % tiiz2 £RP
Corectrias mecians: [ 100°% tiza ERP
Corecurio srances | =% 72 EFP

0 20 40 60 80 100

Este resultado confirma que el ERP es percibido como el nucleo de la operativa diaria, especialmente en
corredurias pequefias y medianas, donde centraliza la gestidon administrativa y de pdlizas.

En el caso de las corredurias grandes, la existencia de estructuras que no utilizan ERP suele responder
a la presencia de sistemas propios o arquitecturas heredadas dificiles de sustituir, un reto habitual en
organizaciones con mayor trayectoria.

EL VERDADERO RETO: INTEGRACION Y APROVECHAMIENTO DEL ERP

La elevada adopcidn de sistemas ERP en las corredurias confirma que el sector ha entendido la importancia
de contar con una base tecnoldgica sdlida para la gestidn del negocio. Sin embargo, los datos del informe
muestran que la implantacion del ERP no siempre se traduce en un alto nivel de satisfaccién ni en un
aprovechamiento pleno de sus capacidades.
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NIVEL DE SATISFACCION CON EL ERP

El andlisis del nivel de satisfaccién revela una percepcién mayoritariamente positiva, aunque con
importantes matices:

¢Cual es el nivel de satisfaccion con vuestro ERP?

6,6%

B 56,7% de las corredurias se declara satisfecha con su ERP.
B 16,7% se declara muy satisfecha.

20% mantiene una posicién neutral.
B un 6,6% se declara insatisfecha o muy insatisfecha.

Este reparto pone de manifiesto que, aunque el ERP cumple su funcién bdsica, sélo una minoria de
corredurias percibe que el sistema responde plenamente a sus necesidades actuales. La elevada
proporcidn de respuestas “satisfecho” frente a “muy satisfecho” sugiere un uso correcto, pero no diferencial.

En otras palabras, el ERP funciona, pero no siempre genera una ventaja competitiva clara.

¢PARA QUE SE UTILIZA REALMENTE EL ERP?

El andlisis del uso principal del ERP permite entender mejor esta percepcion.

Los datos muestran que el ERP se utiliza de forma predominante para funciones operativas y administrativas:

Uso principal del ERP en las corredurias

Operaciones y back office D 733%
Emisién y mantenimiento de pdlizas _ 53,3%
siniestros [N 50%
Automatizaciones basicas [N 46,7%
Multitarificacion _ 30%
Contabilidad | INEG—_— 26,7%
Gestion diaria general I 20%

0 10 20 30 40 50 60 70 80




Il Informe de la adopcidén de la Tecnologia en las Corredurias.
Las tecnologias que utilizan las corredurias - Informe 2026

Este patrdn confirma que el ERP actua principalmente como sistema de soporte operativo, centrado
en la ejecucion y el control del dia a dia. Sin embargo, su uso como herramienta avanzada de analisis,
orquestacion de procesos o toma de decisiones sigue siendo limitado.

El ERP esta claramente orientado al hacer, pero menos al optimizar, anticipar o conectar. Es por ello que
aunque el ERP esta presente, en muchos casos no acttia todavia como un verdadero hub tecnolégico.

FRAGMENTACION EN LA ELECCION DE ERP

Otro elemento relevante es la alta diversidad de soluciones ERP utilizadas en el sector. No existe
una plataforma claramente dominante, sino un ecosistema fragmentado en el que conviven multiples
soluciones:

¢Qué ERP utilizais actualmente?

ebroker: 33,3%

MPM: 20%

Avant2 + Tesis: 23,3%
SegElevia / Elevia: 10%
SoftQS: 3%

Otros: 10%

Esta fragmentacion responde a la evolucidn histdrica del sector y a la adaptacion de cada correduria a sus
necesidades especificas. Sin embargo, también introduce retos estructurales importantes en términos
de integracidn, estandarizacion y escalabilidad tecnolégica.

NIVEL DE INTEGRACION DEL ERP: EL PRINCIPAL CUELLO DE BOTELLA

El punto donde el informe identifica con mayor claridad el reto pendiente es en el nivel de integracion del
ERP con el resto del ecosistema tecnolégico.

Los datos muestran que:

+ 83,3% de las corredurias tiene integracion con EIAC, impulsada en gran medida por requisitos
regulatorios y de intercambio con companias.

+ Solo 30% utiliza el ERP para reporting avanzado.
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+ 26,7% tiene integracién con un CRM.
+ 23,3% dispone de APIs con compaiias.
* 20% ha implementado workflows automaticos.

+ Un 6,7% no sabe o0 no contesta, o que apunta a una falta de visibilidad interna sobre la arquitectura
tecnoldgica.

¢Cual es vuestro nivel de integracion de vuestro ERP?

eiac I 833%
Reporting avanzado _ 30%
crv [ 26,7%
APIs con compafiias _ 23,3%
Workflows automaticos _ 20%

No sabe o no contesta - 6,7%

0 20 40 60 80 100

Estos datos evidencian que la integracion del ERP se concentra en obligaciones operativas y regulatorias,
mientras que la conexidn con herramientas orientadas a cliente, automatizacién o andlisis sigue siendo
limitada.

UN ERP PRESENTE, PERO NO ORQUESTADOR

En conjunto, los resultados reflejan un patrdn claro: el ERP esta presente en casi todas las corredurias,
pero en muchos casos no acttia como un verdadero hub tecnolégico.

Las principales causas identificadas son:

* Integraciones limitadas con CRM, automatizacién y herramientas de andlisis.
« Persistencia de procesos manuales alrededor del ERP.

« Dificultad para adaptar el sistema a nuevas necesidades sin desarrollos complejos.

Como consecuencia, muchas corredurias operan con arquitecturas fragmentadas, donde el ERP convive con
otras herramientas sin una orquestacion real de procesos.

El reto ya no es implantar ERP, sino evolucionar su papel: pasar de ser un sistema de registro a convertirse en
el nucleo de una arquitectura integrada, capaz de conectar operaciones, datos, automatizacion e inteligencia
artificial.
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5. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS
CORREDURIAS

INTERES CRECIENTE, MADUREZ DESIGUAL

La inteligencia artificial se consolida como una de las tecnologias con mayor potencial transformador para
el sector asegurador. No obstante, los resultados del Il Informe de Tecnologia en Corredurias confirman
que su adopcion sigue siendo heterogénea y condicionada por el tamaiio, la estructura y la madurez
operativa de cada correduria.

En comparacion con el Bardmetro 2025 —centrado especificamente en el impacto de la IA— se observa una

evolucidn clara: el debate ha pasado de la expectativa y el interés conceptual a una fase mas pragmatica,
donde el foco esta en casos de uso reales, integracion con sistemas existentes y retorno operativo

NIVEL DE ADOPCION DE IA Y AUTOMATIZACION POR TAMANO DE
CORREDURIA

El cruce de datos por tamano de correduria muestra diferencias claras en el grado de adopcidn y uso de
inteligencia artificial y automatizacion:

Nivel de uso de IA por tamaio de correduria

Corredurias pequenas (1-10 personas)

Declara un uso habitual 0%

0 20 40 60 80 100

Corredurias medianas (11-50 personas)

Declara un uso puntual de IA --- 50%
Declara un uso habitual --- 50%
0 20 40

60 80 100
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Corredurias grandes (50+ personas o +20M€ en primas)

Declara un uso habitual -- 33%
0 20

40 60 80 100

Estos datos reflejan un patrdn consistente con la estructura del sector. Las corredurias pequefias han
comenzado a experimentar con |A principalmente a través de herramientas generalistas, orientadas a
ganar eficiencia inmediata en tareas individuales. El uso es exploratorio y poco integrado en procesos core.

Las corredurias medianas muestran un punto de inflexidn claro. La mitad ya utiliza IA de forma habitual,
lo que indica un avance hacia modelos mas estructurados y una mayor conciencia del impacto operativo.

Las corredurias grandes presentan un comportamiento dual. Mientras algunas han integrado la |A de forma
estable en su operativa, otras siguen sin adoptarla, generalmente debido a la complejidad organizativa, los
requisitos regulatorios y la dependencia de sistemas legacy.

USO REALDEIAENELDIAADIA
Al analizar el uso transversal de IA y automatizacion en la correduria, los datos muestran:

¢Utilizais IA o automatizacion en la correduria?

39,4%

B 39,4% utiliza IA 0 automatizacién de forma habitual
B 42,4% lo hace de forma puntual
18,2% no utiliza ninguna de estas tecnologias

Este reparto confirma que la mayoria del sector ya ha tenido algun contacto con la IA, pero solo una parte
la ha incorporado como una herramienta recurrente y sistematica.

En comparacion con el Bardmetro 2025, donde mas del 56% de las corredurias declaraban no utilizar IA,
se observa un avance significativo en adopcién, aunque todavia con un alto componente tactico y no
estructural
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USOS ACTUALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR LAS
CORREDURIAS

Cuando se utiliza inteligencia artificial, su aplicacidon se concentra principalmente en tareas de apoyo y
eficiencia operativa:

+ Apoyo a tareas administrativas
+ Generacion de documentacién y contenidos

+ Automatizacién basica de procesos

Estos usos coinciden con los hallazgos del Bardmetro 2025, donde la IA se percibia principalmente como

una herramienta para optimizar tareas repetitivas y reducir carga administrativa, mas que como un
elemento transformador del modelo de negocio.

El uso de IA aplicada a procesos core del negocio asegurador —como siniestros, analisis avanzado de
riesgos, control operativo o renovacion de carteras— sigue siendo limitado, lo que evidencia un amplio
margen de evolucion.

HERRAMIENTAS DE IA UTILIZADAS: GENERALISTAS VS. ESPECIFICAS
PARA CORREDURIAS

El andlisis de las herramientas utilizadas refuerza esta conclusion.

HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA

Las corredurias utilizan mayoritariamente herramientas de |IA generativa generalistas:

¢Qué herramientas de IA generativa utilizais?

cnatcrT I 741%
microsoft copilot [ TG 481%
Google Gemini [ NG 25.9%
perplexity NG 18,5 %
Ninguna - 74 %

Claude . 37%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Este patrén es coherente con el observado en el Bardmetro 2025, donde ChatGPT ya destacaba como la

herramienta dominante, confirmando que la puerta de entrada a la |A sigue siendo genérica y transversal,
no especifica del sector.

USO DE IA ESPECIFICA PARA CORREDURIAS

Cuando se analiza el uso de soluciones de IA especificamente disefladas para corredurias, los datos
muestran una adopcidn claramente inferior:

¢Utilizais IA especifica para correduria?

No utiliza ninguna solucién especifica NN 519%
Utiliza MelmaclA _ 18,5%
Utiliza 1A integrada en ebroker [ NN 18,5%
Foliume |GGG 14.8%
inenvem I 74%

Resto de soluciones — USO residual o inexistente

0 10 20 30 40 50 60

Como se refleja en los datos, MelmaclA es una de las soluciones de IA mas utilizadas por las corredurias.
Por ello, hemos querido contar con la opinidn de su CEO, Roman Mestre, para que nos cuente sobre lo que
realmente aporta la tecnologia de IA a las corredurias.

Desde nuestra experiencia trabajando codo con codo con mas de 200 corredurias, la
diferencia entre una IA generalista y una IA especifica para el sector asegurador es
como la diferencia entre un GPS genérico de cualquier dispositivo movil y un sistema
de navegacion diseriado para pilotos de avion.

Las herramientas generalistas son extraordinarias para redactar textos, resumir
documentos o generar ideas. Pero no entienden como se comporta tu cartera, no
conocen tus palancas de retencion, no estan conectadas a tu ERP o al tarificador ni
han sido entrenadas con Iogica de correduria de seguros.

En cambio, una tecnologia especifica para corredurias como la que desarrolla
MelmaclA estd disefiada para resolver problemas concretos del dia a dia de tu negocio:
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En defensa de cartera, analizamos mds de 300 variables reales de negocio para
anticipar fugas y retarificar de forma automatizada. No es solo “analizar datos”, es
predecir comportamiento y reducir mas de un 70%

En deteccion de autdnomos, cruzamos fuentes publicas como Registro Mercantil o
LinkedIn para identificar oportunidades ocultas dentro de la propia cartera revelando
el valor oculto de cada cartera.

En nueva produccion, el lector de pdlizas esta entrenado especificamente para
interpretar condicionados y enviar informacion estructurada a los tarificadores.
aportar una solucion

Estos ejemplos muestran diferencias entre un modelo genérico y una herramienta
creada especialmente para corredurias de seguros. Pero si nos enfocamos en
términos de eficiencia operativa, vemos que una IA especifica, no solo “ayuda’, sino
que se integra en el flujo de trabajo. Se conecta con ERPs y con Tarificadores y reduce
cargas administrativas hasta un 60% u 80% segun. Eso es eficiencia medible, no
tedrica.

En cambio, en términos de control las herramientas generalistas trabajan sobre
prompts. Las nuestras trabajan sobre datos estructurados de cartera, modelos
entrenados con Idgica aseguradora y métricas objetivas. Eso permite saber por qué
una pdliza tiene riesgo de abandono o por qué un cliente es candidato a salud o vida.

El modelo creado especificamente para el sector es capaz de explicar y dar contexto
huyendo de los peligros de la “caja negra” Finalmente, pero no por ello menos
importante, en términos de seguridad y el acompafiamiento, una empresa local,
especialista en el sector tiene las ventajas de las garantias europeas de seguridad
de la informacion y cumplimiento en proteccion de datos, al mismo tiempo que
acomparia en el proceso de interpretacion y aplicacion de los resultados. La IA no
sustituye el criterio del corredor; lo potencia.

En resumen, la IA generalista es una herramienta mientras que una IA sectorial va
mas alla, es una estrategia de negocio. Y en un entorno donde la competencia es cada
vez mads feroz, la diferencia no estd en usar IA, sino en usar la IA adecuada para tu
modelo de correduria.

ROMAN MESTRE
SOCIO FUNDADOR DE MELMACIA
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EVOLUCION RESPECTO AL BAROMETRO 2025

Comparado con el Barometro 2025, centrado en IA, se observan tres cambios relevantes:

1. Mayor adopcién real: se ha reducido el porcentaje de corredurias que no utilizan IA.

2. Menor ingenuidad tecnolégica: el discurso ha pasado del entusiasmo al analisis practico del
impacto.

3.Nuevo foco en integracidn: el principal reto ya no es “usar IA”, sino integrarla de forma coherente
con ERP, automatizacién y procesos.

En este sentido, el Il Informe marca una evolucién clara del sector hacia una visién mas madura y operativa
de la inteligencia artificial.

Sin embargo, algo que vemos también segun los datos es que |la mayoria de las corredurias atin no ha
dado el salto de la IA generalista a soluciones especializadas, principalmente por:

« Falta de conocimiento sobre estas herramientas
+ Preocupaciones regulatorias y de control

+ Dudas sobre su integracidn con los sistemas existentes
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6. AUTOMATIZACION Y EFICIENCIA OPERATIVA

MUCHO POTENCIAL, ADOPCION TODAVIA LIMITADA

La automatizacion se identifica como una de las principales palancas para mejorar la eficiencia operativa
de las corredurias de seguros. En un contexto marcado por la presion sobre los margenes, el aumento de
la carga administrativa y la dificultad para escalar equipos, la automatizacién aparece como una respuesta
natural para reducir tareas manuales v liberar capacidad interna.

Sin embargo, los datos del informe muestran que la adopcion de herramientas de automatizacion sigue
siendo limitada y, en muchos casos, poco estructurada.

NIVEL DE USO DE HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACION

El andlisis revela que:

63,6% de las corredurias utiliza automatizaciones internas del propio ERP.

36,4% declara no utilizar ningtin tipo de automatizacion.
El uso de herramientas externas de automatizacion es claramente minoritario:

Zapier: 6,1% | Make: 3% | Power Automate: 3%| Automation Anywhere: 3% | UiPath: 0%

¢Utilizais herramientas de automatizacion?
Automatizaciones internas del propio ERP NI  60,6%
No utilizan ningdin tipo de automatizacion NG 34.4%
Zapier - 6,1%
Make Il 3%
Power Automate [l 3%
Automation Anywhere Il 3%
Uirath — 0%
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Estos datos ponen de manifiesto que la automatizacion en las corredurias se apoya principalmente en
funcionalidades basicas incluidas en los propios sistemas existentes, especialmente en el ERP, mientras
que las plataformas de automatizacién mas avanzadas tienen una presencia residual.
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AUTOMATIZACION REACTIVA FRENTE A AUTOMATIZACION
ESTRATEGICA

El patron observado sugiere que la mayoria de las corredurias ha abordado la automatizacion desde una
I6gica reactiva y tactica, centrada en resolver fricciones puntuales del dia a dia, mas que desde una visidn
estratégica de redisefio de procesos.

Las automatizaciones internas del ERP suelen enfocarse en:

« Flujos simples de back office
+ Gestidon administrativa basica

+ Tratamiento de documentacion recurrente
Sin embargo, este enfoque tiene limitaciones claras cuando:

+ Los procesos cruzan varios sistemas (ERP, CRM, herramientas documentales).
« Se requiere orquestacidn entre departamentos.

+ Se busca escalar el volumen sin incrementar estructura.

PROCESOS CON MAYOR POTENCIAL DE AUTOMATIZACION

A partir del andlisis del informe, los procesos que concentran mayor potencial de automatizacidon son:

+ Gestidon administrativa y back office, donde la repeticién de tareas y la carga manual siguen siendo
elevadas.

+ Tratamiento de documentacidn, especialmente en la recepcidn, clasificacion y validacién de
documentos.

* Reporting y control operativo, actualmente muy dependientes de procesos manuales y extraccién
de datos.

- Tareas recurrentes vinculadas a renovaciones, que combinan operaciones, comunicacién vy
seguimiento.

Estos procesos presentan un alto potencial de mejora cuando se combinan automatizacidn, integracion
entre sistemas vy, progresivamente, inteligencia artificial.

EL FACTOR CLAVE: INTEGRACION ENTRE SISTEMAS

El impacto real de la automatizacion depende de forma directa del nivel de integracion entre sistemas.
Cuando la automatizacidn se limita a un Unico entorno, por ejemplo, el ERP, su alcance es necesariamente
limitado.
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En cambio, los mayores beneficios se producen cuando:

+ EI ERP actua como nucleo operativo.
+ Las herramientas de automatizacidon conectan ERP, CRM y sistemas documentales.

+ La automatizacion se disefia a nivel de proceso completo, no de tarea aislada.

La baja adopcién de plataformas de automatizacidén externas refleja, en muchos casos, la falta de una
arquitectura tecnolégica integrada y la ausencia de una hoja de ruta clara en materia de automatizacion.

AUTOMATIZACION COMO PASO PREVIOA LA IA

El informe confirma también que la automatizacidn es un paso previo necesario para una adopcion mas
madura de la inteligencia artificial. Sin procesos definidos, integrados y parcialmente automatizados, la 1A
dificilmente puede generar impacto real y sostenible.

En este sentido, la automatizacién no debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un habilitador
clave de la eficiencia, la escalabilidad y la futura incorporacion de IA en procesos core.
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7. BARRERAS PARA LA TRANSFORMACION
TECNOLOGICA

EL PRINCIPAL RETO NO ES TECNOLOGICO, SINO ORGANIZATIVO

El andlisis de las barreras a la hora de integrar tecnologia en la operativa diaria de las corredurias revela
una conclusidn clara: los principales obstaculos no estan en la disponibilidad de herramientas, sino en
la capacidad de las organizaciones para adoptarlas de forma efectiva.

Los resultados del informe muestran que las barreras se concentran mayoritariamente en factores
humanos, organizativos y estructurales, por encima de los puramente técnicos.

PRINCIPALES BARRERAS IDENTIFICADAS

El reparto de respuestas pone de manifiesto las siguientes barreras clave:
¢Utilizais herramientas de automatizaciéon?

Limitaciones del ERP

Falta de API

Costes

Falta de formacion
Resistencia del equipo
RGPD

Integraciones incompletas

Falta de tiempo
Dificultad para medir ROI

FALTA DE TIEMPO: LA BARRERA MAS CRITICA

La falta de tiempo, citada por casi cuatro de cada diez corredurias, se consolida como la principal barrera
para avanzar en la transformacidon tecnoldgica.

Este dato refleja una paradoja habitual en el sector: las corredurias reconocen el valor de la tecnologia
para ganar eficiencia, pero la presién operativa del dia a dia les impide dedicar tiempo a implantarla
correctamente.
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En la practica, esto se traduce en:

+ Prioridad absoluta a la operativa diaria frente a proyectos de mejora.
+ Dificultad para parar, redisefiar procesos e implantar cambios.

« Postergacidn de iniciativas tecnolégicas con impacto a medio plazo.

FALTA DE FORMACION Y MADUREZ DIGITAL

La falta de formacion, sefalada por el 21,2% de las corredurias, es la segunda gran barrera identificada.

Este dato pone de manifiesto que la transformacion tecnoldgica no puede abordarse Unicamente desde la
implantacién de herramientas. Sin formacién adecuada:

« Las soluciones se infrautilizan.
+ Se genera dependencia de procesos manuales.

* Aumenta la resistencia interna al cambio.

La formacion no se limita al uso técnico de las herramientas, sino que incluye la comprensiéon de cémo la
tecnologia impacta en procesos, roles y formas de trabajo.

BARRERAS TECNOLOGICAS: RELEVANTES, PERO NO DOMINANTES

Las barreras de caracter mas técnico —limitaciones del ERP, falta de APIs o costes— aparecen, pero con un
peso claramente menor:

+ Limitaciones del ERP: 9,1%
« Falta de APIs: 9,1%
+ Costes: 9,1%

Este dato resulta especialmente relevante, ya que indica que la tecnologia en si misma no es el principal
cuello de botella, sino la forma en la que se integra y gestiona dentro de la organizacion.

En muchos casos, estas barreras técnicas estan directamente relacionadas con decisiones organizativas
previas, como arquitecturas poco integradas o ausencia de una hoja de ruta tecnoldgica clara.

REGULACION Y RESISTENCIA AL CAMBIO

Otros factores, como el RGPD (6,1%) o la resistencia del equipo (6,1%), aparecen con menor peso, pero no
deben infravalorarse.
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La regulacidn introduce cautela y ralentiza la adopcién de nuevas tecnologias, especialmente en ambitos
como la inteligencia artificial. Por su parte, la resistencia del equipo suele ser consecuencia directa de:

« Falta de formacion.
+ Cambios mal acompanados.

+ Percepcion de la tecnologia como una amenaza en lugar de una palanca de mejora.

UNA CONCLUSION CLARA: PERSONAS, PROCESOS Y
ACOMPANAMIENTO

En conjunto, los datos confirman que la transformacién tecnoldgica en las corredurias no es un reto de
herramientas, sino de personas, procesos y acompaiamiento.

Superar estas barreras requiere:

+ Liberar tiempo para la mejora operativa.
+ Invertir en formacidn y gestion del cambio.
« Disefar arquitecturas tecnolégicas coherentes.

« Contar con partners especializados que acompafien el proceso de adopcidn.

Las corredurias que aborden la transformacion desde esta perspectiva estaran en mejor posicién para
capturar el valor real de la tecnologia y avanzar hacia modelos operativos mas eficientes y escalables.
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8. REGULACION Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

UN AMBITO CRIiTICO TODAVIA EN FASE INCIPIENTE

El cumplimiento normativo asociado al uso de inteligencia artificial y automatizacién se ha convertido en
un elemento critico para las corredurias de seguros. Marcos regulatorios como RGPD, Al Act, IDD y DORA
introducen nuevas obligaciones en materia de proteccion de datos, gobernanza tecnoldgica, trazabilidad y
control de riesgos.

Los resultados del informe muestran que, aunque existe conciencia sobre la importancia del cumplimiento,
el grado de madurez normativa del sector sigue siendo limitado y desigual.

NIVEL ACTUAL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El andlisis de las respuestas refleja cinco niveles de madurez claramente diferenciados:

+16,7% de las corredurias declara no utilizar 1A ni procesos automatizados relevantes, situandose
fuera del alcance inmediato de estas obligaciones.

+ 33,3% utiliza IA o0 automatizacion, pero no ha evaluado todavia su cumplimiento normativo, lo que
supone un riesgo potencial relevante.

+ 25% se encuentra en una fase de cumplimiento parcial, con andlisis de riesgos y proteccion de datos
en curso.

+ 16,7% ha alcanzado un cumplimiento avanzado, con evaluaciones realizadas y controles implantados.

+ Solo 8,3% declara un cumplimiento completo y documentado, con supervisidon y revisiones
periddicas.

¢En qué grado tu correduria cumple actualmente con las obligaciones legales aplicables
al iso de IA y automatizacion (RGPD, Al Act. IDD y DORA?

8,3%

No utiliza IA ni procesos automatizados relevantes
No ha evaluado todavia su cumplimiento normativo
Cumplimiento parcial

Cumplimiento avanzado

Cumplimiento completo y documentado




Il Informe de la adopcidén de la Tecnologia en las Corredurias.
Las tecnologias que utilizan las corredurias - Informe 2026

Este reparto pone de manifiesto que mas de la mitad de las corredurias que utilizan 1A o automatizacion
no ha completado todavia un proceso formal de adecuacién normativa.

DE LA CONCIENCIA AL CONTROL EFECTIVO

El elevado porcentaje de corredurias que utilizan |A sin haber evaluado su cumplimiento normativo refleja
una fase de adopcion temprana, en la que la prioridad ha sido explorar el valor de la tecnologia antes de
estructurar su gobernanza.

Este enfoque implica riesgos claros:

+ Falta de trazabilidad en decisiones automatizadas.
+ Uso de datos sin un marco claro de proteccion.

« Dificultad para responder ante auditorias o requerimientos regulatorios.

A medida que el uso de IA y automatizacidn se intensifique, estas carencias pueden convertirse en un freno
significativo para su escalabilidad.

CUMPLIMIENTO PARCIAL Y AVANZADO: UN SECTOR EN TRANSICION

El 41,7% de las corredurias se encuentra en fases intermedias (cumplimiento parcial o avanzado). Este
grupo refleja un sector en transicién, que ha comenzado a incorporar:

+ Evaluaciones de impacto.
+ Controles basicos de gobernanza.
« Politicas de proteccidn de datos adaptadas a nuevos usos tecnolégicos.

No obstante, en muchos casos estos esfuerzos todavia no estdn completamente sistematizados ni
documentados.

EL RETO DEL CUMPLIMIENTO COMPLETO

Solo una minoria ha alcanzado un modelo de cumplimiento completo y documentado, con procesos de
supervision y revision periddica. Este nivel de madurez permite:

+ Escalar el uso de IA con seguridad juridica.
+ Reducir riesgos regulatorios y reputacionales.
+ Integrar la tecnologia como una palanca estratégica y no como un experimento aislado.

La bajaadopcidn de este nivel refleja la complejidad del marco normativo y la necesidad de acompaniamiento
especializado.




Il Informe de la adopcién de la Tecnologia en las Corredurias.
Las tecnologias que utilizan las corredurias - Informe 2026

¢Y AHORA?

El cumplimiento normativo en el uso de IA y automatizacidn sigue siendo uno de los grandes retos del
sector. Aunque existe conciencia creciente, la mayoria de las corredurias se encuentra todavia en fases
tempranas de madurez normativa.

Avanzar hacia modelos de cumplimiento estructurados sera clave para:

+ Garantizar la sostenibilidad de las iniciativas tecnoldgicas.
« Evitar frenos futuros al crecimiento.

« Convertir la regulacion en un habilitador y no en un obstaculo.

Las corredurias que integren gobernanza, tecnologia y cumplimiento desde el inicio estaran mejor
preparadas para afrontar el nuevo marco regulatorio del sector asegurador.

En febrero de 2026, operar con IA en seguros de Vida y Salud sin una gobernanza
integrada es una negligencia directiva. Al tarificar ramos sensibles, la correduria
puede asumir legalmente el rol de “Responsable del Despliegue” de Alto Riesgo. Esto
impone la obligacion propia e indelegable de realizar una Evaluacion de Impacto en
Derechos Fundamentales (FRIA) y de garantizar que los datos de entrada no generen
primas discriminatorias.

Mi consejo es taxativo: no deleguéis la responsabilidad en el proveedor tecnoldgico.
La prioridad este ano es implementar un protocolo de supervision humana real que
rompa el “piloto automatico” de la IA. Sin una auditoria de procesos y una estrategia
de salida que garantice la reversibilidad de vuestros datos bajo DORA, vuestra licencia
administrativa y vuestra responsabilidad patrimonial estan en riesgo.

SANTIAGO MARTIN CARAVACA
HEAD OF SPANISH DESK-FUTURA LAW FIRM
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9. OTRAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

FIRMA Y DOCUMENTACION DIGITAL: ADOPCION CRECIENTE,
INTEGRACION DESIGUAL

Las herramientas de firma digital y gestion documental se han consolidado como una de las tecnologias
con impacto mas inmediato y tangible en la operativa de las corredurias de seguros. Su adopcidn esta
impulsada tanto por la necesidad de ganar eficiencia interna como por la mejora directa en la experiencia
del cliente, especialmente en procesos de contratacidn, renovacidon y gestion de documentacion.

Los datos del informe muestran una adopcion relevante, aunque todavia no generalizada, y con
importantes diferencias en el grado de integracidn con los sistemas core.

¢Utilizais herramientas de firma y documentacion digital?

serecr: [ 35
Ninguna [ 30.3%
ocusign [ 24,2%
Adobe Sign _ 18,2%
Docuten - 3%
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Estos datos indican que casi siete de cada diez corredurias utilizan alguna herramienta de firma
digital, mientras que aproximadamente un 30% atin no ha incorporado este tipo de soluciones en su
operativa.

BENEFICIOS PERCIBIDOS Y CASOS DE USO HABITUALES

Las corredurias que han adoptado herramientas de firma y documentacidn digital destacan beneficios
claros:

* Reduccién de tiempos de gestion, eliminando desplazamientos y esperas.
+ Disminucion de errores, a evitar documentaciéon incompleta o mal cumplimentada.
+ Mejora de la trazabilidad, con registro de acciones y estados de los documentos.

+ Mejor experiencia de cliente, especialmente en procesos de alta y renovacion.

Estos beneficios explican por qué la firma digital suele ser una de las primeras tecnologias en adoptarse

dentro del proceso de digitalizacidn.
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10. IMPLICACIONES ESTRATEGICAS Y EL ROL
DE LOS PARTNERS

DE LA ADOPCION TECNOLGGICA AL IMPACTO REAL EN EL NEGOCIO

El Il Informe de Tecnologia en Corredurias pone de manifiesto una conclusion inequivoca: las corredurias
apuestan por la tecnologia, pero encuentran dificultades para convertir esa inversion en resultados
operativos tangibles.

El principal desafio ya no reside en la disponibilidad de herramientas, sino en la capacidad de integrarlas,
escalarlas y gobernarlas de forma coherente dentro de la organizacion.

LOS GRANDES RETOS TECNOLOGICOS ACTUALES

Cuando se pregunta a las corredurias por su mayor reto tecnolégico hoy, los datos reflejan con claridad
dénde se concentran las prioridades estratégicas:

¢Cual es vuestro reto tecnolégico hoy?

Integracion con otras herramientas [ IENEGEGIGGGGNGNGNGNGNNN 65,4%
Automatizacién de procesos NG 46,2%
Escalabilidad y rendimiento [ ENREREGEGTEIEGEGEGEEEN 34,6%
Seguridad y cumplimiento normativo [ NN 30,8%
Adopcién y formacion de usuarios [ ENGEGEGNENEN 26,9%
No sabemos / necesitamos ayuda [ ENGNINGNGNGE 23,1%
Gestion v calidad del dato / reporting | NN 19,2%
Dependencia del proveedor NG 15,4%
Migracién y actualizacién de sistemas I 11,5%
Coste y ROI de la tecnologia I 11,5%
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Este reparto es especialmente revelador: los dos retos mas citados —integracién y automatizacién—
estan directamente relacionados con la arquitectura tecnolégica y el disefio de procesos, no con la
falta de herramientas.
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DE LA ACUMULACION DE TECNOLOGIA A LA ARQUITECTURA
COHERENTE

Durante los ultimos afios, muchas corredurias hanincorporado nuevas soluciones pararesolver necesidades
concretas: ERP, firma digital, automatizaciones, herramientas de IA, CRM o reporting. Sin embargo, el
informe muestra que esta evolucion se ha producido de forma fragmentada.

El reto estratégico actual consiste en pasar de una légica de “herramientas aisladas” a una arquitectura
tecnoldgica coherente, donde:

+ El ERP actuiie como nticleo operativo.

« EI CRM conecte la operativa con la experiencia de cliente.
 La automatizacion orqueste procesos end-to-end.

« La IA se aplique sobre procesos ya definidos y gobernados.

+ El cumplimiento normativo esté integrado desde el diseiio.

Sin esta visidn de conjunto, incluso inversiones relevantes en tecnologia generan retornos limitados.

ESCALABILIDAD, CUMPLIMIENTO Y RIESGO OPERATIVO

El peso de retos como la escalabilidad (34,6%) y el cumplimiento normativo (30,8%) refleja una
preocupacion creciente por la sostenibilidad del modelo operativo a medio plazo.

Las corredurias son conscientes de que:

+ Los sistemas actuales no siempre estan preparados para crecer sin fricciones.
« La presidn regulatoria aumenta conforme se incorporan automatizacién e IA.

- La falta de gobernanza tecnoldgica incrementa el riesgo operativo y reputacional.

En este contexto, latecnologia deja de ser un proyecto puntual y pasa a convertirse en un activo estratégico
que debe ser gestionado de forma profesional.

EL PAPEL CLAVE DEL ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO

Los datos delinforme reflejan que una parte significativa de las corredurias (23,1%) reconoce explicitamente
que necesita ayuda para abordar sus retos tecnoldgicos. Esta cifra, comhbinada con el peso de la integracion,
la automatizacién y la adopcidn, pone de relieve la importancia del acompafiamiento especializado.
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El rol de los partners ya no es Unicamente:

« Implantar herramientas

+ Resolver incidencias técnicas
Sino acompaiiar a las corredurias en todo el ciclo de transformacidn, aportando:

« Visidn estratégica para priorizar iniciativas.

+ Disefio de arquitecturas tecnoldgicas coherentes.

+ Capacidad de integracion entre sistemas.

+ Experiencia en gestién del cambio y adopcidn por parte de los equipos.

+ Conocimiento normativo aplicado a tecnologia.

DE PARTNER TECNOLOGICO A PARTNER OPERATIVO

El informe sugiere una evolucién clara en el tipo de partner que necesita el sector: menos proveedor
puntual y mas partner operativo y estratégico, capaz de conectar tecnologia, procesos y personas.

Este acompafamiento resulta especialmente critico en un momento en el que:

+ La complejidad tecnoldgica aumenta.
« Los equipos internos tienen poco margen para liderar proyectos de transformacion.

+ La presidn por obtener resultados tangibles es cada vez mayor.

El informe muestra una conclusién clara: las corredurias apuestan por la tecnologia, pero necesitan
acompaiamiento especializado para convertir esa inversidon en impacto real.

Las corredurias que consigan apoyarse en partners capaces de acompanar este proceso de forma integral
estaran mejor posicionadas para:

* Resolver sus retos actuales de integracion y automatizacion.
+ Reducir riesgos normativos y operativos.

+ Construir un modelo tecnoldgico sostenible a largo plazo.

Aqui es donde partners como Xternus desempefian un papel clave, actuando como nexo entre tecnologia,
Nnegocio y personas.
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La mediacion exige hoy partners operativos y estratégicos, no proveedores
puntuales. La creciente complejidad tecnoldgica, la presion por resultados y la falta
de recursos internos hacen imprescindible un acompanamiento experto. Xternus
ayuda a las corredurias a diagnosticar su madurez tecnoldgica, identificar mejoras
inmediatas y definir su evolucion. Un eje clave es la integracion coherente de la IA,
que desde Xternus desarrollamos de forma especifica para el sector y orientada a las
necesidades operativas reales del dia a dia.

ENRIQUE MENDIZABAL
DIRECTOR DE NEGOCIO DE XTERNUS
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11. BENEFICIOS OBTENIDOS DEL USO DE LA
TECNOLOGIA

IMPACTO TANGIBLE EN EFICIENCIA, CALIDAD OPERATIVA Y CAPACIDAD
DE CRECIMIENTO

El andlisis de los beneficios percibidos por las corredurias confirma que la adopcidn tecnoldgica ya esta
generando impactos claros y medibles en la operativa diaria, especialmente en términos de eficiencia y
control. Aunque el grado de madurez es desigual, los resultados muestran que la tecnologia empieza a
consolidarse como una palanca real de mejora del modelo operativo.

¢Qué beneficios estais obteniendo del uso de tecnologia?

Ahorro de tiempo [ NNER  72,7%
Procesos mas rapidos NN 56,6%
Reduccion de errores _ 48,5%
Més capacidad comercial [ ENEGNNDDI 42,4%
Mas andlisis _ 39,4%
Mejor integracién cliente-mediador [ NN 24,3%
Mejora en siniestros B 15.2%
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Este reparto muestra que los beneficios mas evidentes se concentran en la eficiencia operativa, mientras
que los impactos en dreas mas estratégicas o diferenciales todavia estan en una fase mas incipiente.

LA EFICIENCIA COMO PRIMER RETORNO DE LA INVERSION
TECNOLOGICA

Elahorro de tiempo, citado por casi tres de cada cuatro corredurias, se posiciona como el principal beneficio
del uso de la tecnologia. Este dato es coherente con el tipo de soluciones mas implantadas actualmente
(ERP, automatizaciones basicas, firma digital), cuyo impacto se percibe de forma inmediata en la reduccidn
de tareas manuales.

Deforma complementaria, la aceleracién de procesos (57,6%) v la reduccion de errores (48,5%) refuerzan
la idea de que la tecnologia esta contribuyendo a:
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+ Simplificar la operativa diaria.
» Reducir fricciones internas.

« Aumentar la fiabilidad de los procesos.

Estos beneficios explican por qué muchas corredurias priorizan iniciativas tecnoldgicas orientadas al back
office y a la gestidn administrativa.

IMPACTO EN LA CAPACIDAD COMERCIAL Y ANALITICA

Mas alla de la eficiencia, un 42,4% de las corredurias identifica una mayor capacidad comercial como uno de
los beneficios derivados del uso de tecnologia. Este impacto suele estar asociado a:

« Mayor disponibilidad de tiempo para la actividad comercial.
« Mejora en el seguimiento de clientes y oportunidades.

+ Procesos mas agiles en emision y renovacion.

Asimismo, el 39,4% destaca una mayor capacidad de analisis, o que apunta a un avance progresivo hacia
modelos mas orientados al dato. No obstante, este beneficio sigue estando condicionado por la calidad del
dato v el nivel de integracion entre sistemas.

BENEFICIOS AUN LIMITADOS EN PROCESOS CORE Y EXPERIENCIA DE
CLIENTE

Los beneficios relacionados con procesos core como siniestros o con la integracién cliente-mediador
aparecen con porcentajes mas bajos (15,2%). Este dato sugiere que:

« La tecnologia todavia no se aplica de forma intensiva en estos ambitos.

« Existen oportunidades claras de mejora mediante una mayor integracidn y automatizacion.

Estos procesos suelen requerir arquitecturas mas avanzadas y una mayor madurez organizativa, lo que
explica su menor impacto actual.

UN SECTOR EN TRANSICION

El12,1% de las corredurias que declara no percibir aun beneficios refleja que la transformacion tecnoldgica
no genera impacto inmediato en todos los casos. Este grupo suele corresponder a organizaciones en fases
tempranas de adopcidn o con implantaciones poco integradas.

Este dato refuerza una de las conclusiones clave del informe: la tecnologia genera valor cuando se integra
en procesos, se acompaiia de formacion y se alinea con una estrategia clara.
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12. DIGITALIZACION A FUTURO

PRIORIDADES CLARAS, FOCO EN PROCESOS CRITICOS

La digitalizacidn seguira siendo un factor clave para la sostenibilidad y competitividad de las corredurias
de seguros. Sin embargo, los resultados del informe muestran que el futuro no pasa por digitalizar todo a
la vez, sino por priorizar aquellos procesos con mayor impacto operativo, econdmico y en experiencia de
cliente.

Cuando se pregunta a las corredurias qué proceso digitalizarian si solo pudieran elegir uno en 2026, las
respuestas dibujan una hoja de ruta clara y pragmatica.

PROCESOS PRIORITARIOS PARA DIGITALIZAR EN 2026

Si pudieras digitalizar solo un proceso en 2026, ¢cual seria?

Renovaciones [N 33,3%

siniestros [ NEEEEG— 24,2%
atencion al cliente [ NNEGNTNNEGEGEGEGEEEEEE 24.2%

Backoffice NG 21,2%
Leads comerciales [ ENGEGEGEGIGGGEGEGEGEG 15,2%

otro NG 15,2%
emision [ NNEGIG_G_G 12,1%
Reporting I 0%

0 5 10 15 20 25 30 35

Este reparto refleja una clara orientacidn hacia procesos recurrentes, de alto volumen y alto impacto
en la carga operativa.
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RENOVACIONES: EL PRINCIPAL FOCO DE DIGITALIZACION

Las renovaciones se sitlan como la maxima prioridad. Este dato no es casual: se trata de un proceso critico
que combina:

+ Volumen elevado.
+ Dependencia de multiples sistemas.

+ Impacto directo en ingresos y retencidn de clientes.

La digitalizacién de renovaciones permite mejorar eficiencia, reducir errores, anticipar riesgos de fuga y
liberar tiempo para tareas de mayor valor afiadido.

SINIESTROS Y ATENCION AL CLIENTE: EXPERIENCIA Y EFICIENCIA

Los procesos de siniestros y atencién al cliente comparten el segundo puesto en prioridad. Ambos son
ambitos donde:

+ La experiencia del cliente es especialmente sensible.

« La falta de integracidn genera friccion y sobrecarga operativa.

La digitalizacion en estas areas tiene un doble impacto: mejora la percepcion del servicio y reduce la presién
sobre los equipos internos.

BACKOFFICE Y PROCESOS COMERCIALES: EFICIENCIA ESTRUCTURAL

El backoffice (21,2%) y los leads comerciales (15,2%) aparecen como prioridades relevantes, reflejando la
necesidad de:

+ Reducir tareas administrativas.
« Automatizar procesos repetitivos.

+ Mejorar la conversion comercial mediante una gestidon mas estructurada.

Estos procesos suelen ser los primeros candidatos para automatizacién avanzaday posterior incorporacion
delA.

REPORTING Y EMISION: OPORTUNIDADES A MEDIO PLAZO

Aunque reporting (9,1%) y emision (12,1%) aparecen con menor peso relativo, siguen representando
oportunidades claras de mejora, especialmente cuando se integran con el resto del ecosistema tecnoldgico.

Su menor prioridad sugiere que muchas corredurias los perciben como procesos ya razonablemente
cubiertos o menos urgentes frente a otros cuellos de botella operativos.
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UNA HOJA DE RUTA CLARA PARA EL FUTURO

En conjunto, los datos confirman que el futuro de la digitalizacidn en las corredurias pasa por:

+ Foco en procesos criticos y recurrentes, no en digitalizacion indiscriminada.
« Integracion tecnolégica, evitando soluciones aisladas.
« Automatizacién avanzada como paso previo a la IA.

- Cambios organizativos reales, acompafiando la tecnologia con formacion y redisefio de procesos.

La digitalizacién ya no se entiende como un proyecto tecnoldgico puntual, sino como una palanca
estratégica para mejorar eficiencia, experiencia de cliente y sostenibilidad del modelo operativo.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DEL DESPLIEGUE DE HERRAMIENTAS A UNA TRANSFORMACION
OPERATIVA SOSTENIBLE

El Il Informe de la adopcidn de la Tecnologia en las Corredurias confirma una realidad dual: el sector ha
avanzado de forma decidida en adopcidon tecnolégica, pero sigue encontrando dificultades para
convertir esa adopcion en integracion, escalahilidad y ventaja competitiva. En la practica, la tecnologia
esta presente, pero su impacto depende de la capacidad de cada correduria para orquestarla en procesos
end-to-end, formar a los equipos y gobernar el cumplimiento normativo.

A partir de los datos recogidos, se extraen las siguientes conclusiones y recomendaciones para el conjunto
del sector.

13.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL INFORME

1. EL ERP ESTA IMPLANTADO, PERO AUN NO ACTUA COMO “HUB” TECNOLOGICO.

EIERP se consolidacomolabase operativa delsector,conadopciéntotal en corredurias pequefasy medianas,
y elevada también en las grandes. Sin embargo, la integracidn se concentra principalmente en EIAC (83,3%)
y cae significativamente en ambitos clave como CRM (26,7%), reporting (30%), APIs con compafias (23,3%)
o workflows automaticos (20%). El resultado es un ERP funcional, pero poco orquestador.

2. LA IA AVANZA, PERO SIGUE SIENDO PRINCIPALMENTE GENERALISTA Y TACTICA.

La adopcidn de IA y automatizacidn es ya mayoritaria (39,4% habitual y 42,4% puntual), pero el uso se apoya
sobre todo en herramientas generalistas: ChatGPT (74,1%) y Copilot (48,1%). Mas de la mitad (51,9%) no utiliza
IA especifica para corredurias. El sector esta en transicidn: ha pasado del interés a la experimentacion, pero
aun falta integracién en procesos core.

3. LA AUTOMATIZACION ES UNA OPORTUNIDAD CLARA, AUNQUE TODAVIA LIMITADA Y
CENTRADA EN EL ERP.

Un 60,6% utiliza automatizaciones internas del ERP, mientras que el 36,4% no utiliza automatizacion. El
uso de plataformas externas (Zapier, Make, Power Automate, RPA) es residual. Esto evidencia un enfoque
mas reactivo que estratégico y refuerza la idea de que sin integracidn entre sistemas, la automatizacidon
no escala.
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4. LAS BARRERAS PRINCIPALES SON ORGANIZATIVAS: TIEMPO Y FORMACION.

La falta de tiempo (39,4%) y de formacion (21,2%) lideran las barreras para integrar tecnologia, por encima
delimitaciones técnicas (ERP, APIs o costes: 9,1% cada una). Ademas, la necesidad de formacion se concentra
en Operaciones (42,9%) y Comercial (28,6%), justamente las areas donde mas friccion genera la falta de
integracion.

5. EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO ESTA EN UNA FASE INCIPIENTE.

Entre quienes utilizan IA o automatizacién, una parte relevante ain no ha evaluado su cumplimiento
(33,3%) y solo una minoria declara cumplimiento completo y documentado (8,3%). Esto apunta a un riesgo
de freno futuro: a medida que crezcan los casos de uso, aumentara la exigencia de gobernanza, trazabilidad
y controles.

6. LOS BENEFICIOS YA SON TANGIBLES, PERO SE CONCENTRAN EN EFICIENCIA
OPERATIVA.

Los beneficios mas reportados son ahorro de tiempo (72,7%), procesos mas rapidos (57,6%) y reduccion de
errores (48,5%). Los impactos en dreas mas transformacionales (siniestros, integracion cliente-mediador)
todavia son minoritarios (15,2%), lo que sugiere que el sector esta capturando “quick wins”, pero aun no el
potencial completo.

7. EL FUTURO SE DECIDE POR PRIORIDADES CLARAS: RENOVACIONES, SINIESTROS Y
ATENCION AL CLIENTE.

Si solo pudieran digitalizar un proceso, las corredurias priorizan renovaciones (33,3%), siniestros (24,2%),
atencidn al cliente (24,2%) y backoffice (21,2%). Esto marca un camino ldgico: procesos recurrentes, de alto
volumen y alto impacto en ingresos y experiencia de cliente.

13.2 RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA EL SECTOR

Los datos del informe apuntan a que el sector se encuentra en un momento de transicién: la conversacion
ya no gira en torno a si hay que invertir en tecnologia, sino en cémo convertir esa inversion en impacto
real. En la practica, la diferencia entre las corredurias que avanzan y las que se estancan no esta en cuantas
herramientas tienen, sino en como las conectan, cémo cambian la operativa y c6mo gobiernan el riesgo.

El primer gran paso para el conjunto del sector es priorizar la integracion por encima de la acumulacién
de soluciones. La integracion aparece como el reto tecnoldgico mas citado vy, a su vez, es el factor que
determina si la automatizacion y la IA pueden escalar o se quedan en iniciativas aisladas. Para muchas
corredurias, esto implica abandonar una légica de “resolver problemas puntuales con herramientas
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puntuales” y avanzar hacia una arquitectura clara donde cada sistema cumple un rol: el ERP como ntcleo
operativo, el CRM como capa de relacion y seguimiento comercial, la firma digital y la gestién documental
como aceleradores de procesos, y la automatizacidn como pegamento que conecta todo de forma end-to-
end.

En paralelo, el sector necesita evolucionar el rol del ERP. El informe muestra que estaimplantado y funciona,
pero que todavia no acttia como un verdadero hub tecnoldgico. En muchos casos, la integracién se limita a
lo imprescindible (por ejemplo, EIAC) mientras que la conexion con CRM, reporting o workflows automaticos
es menor. La recomendacion aqui no es sustituir el ERP, sino hacer que gane protagonismo como motor
de procesos y de datos, reforzando integraciones clave y reduciendo puntos manuales que hoy siguen
consumiendo tiempo y generando errores.

La automatizacidn es el siguiente escaldon natural. El informe confirma que su uso sigue siendo limitado y
concentrado en automatizaciones internas del ERP, con poca presencia de herramientas externas. Esto
indica que el sector todavia automatiza mas “tareas” que "“procesos”. Sin embargo, los grandes retornos
llegan cuando la automatizacién se plantea de forma transversal: renovacidon completa, siniestros end-
to-end, ciclo documental y comunicaciones de cliente conectadas, reporting automatizado, etc. Disefar
automatizacién por procesos completos permite reducir friccidn, liberar capacidad operativa y construir
una base sélida para incorporar IA con mayor impacto.

En cuanto a inteligencia artificial, el momento actual exige una aproximacion mas madura: pasar del uso
generalista al caso de negocio. El informe refleja un uso elevado de herramientas como ChatGPT o Copilot,
pero una adopcién todavia baja de soluciones especificas para corredurias. Esto no es necesariamente un
problema: es un patrén tipico de adopcidn. La recomendacién es consolidar primero casos de uso con ROl
claro y bajo riesgo —documentacion, soporte administrativo, clasificacidon basica, apoyo al equipo— v, a
medida que haya procesos mejor definidos e integrados, evolucionar hacia aplicaciones mas estructurales.
En este camino, el salto clave no es tecnoldgico: es operativo. La IA solo genera impacto cuando se inserta
dentro de un flujo claro, con supervision, métricas y responsabilidades definidas.

Este punto conecta con otra recomendacidon central: invertir en capacidades internas. Las barreras
principales del informe son falta de tiempo vy formacidn, y la necesidad de formacién se concentra en
Operaciones y Comercial. En otras palabras, el reto no es “que IT implante”, sino que la organizacién adopte.
Por ello, el sector necesita planes practicos de formacidn y acompafiamiento que ayuden a los equipos a
incorporar nuevas formas de trabajar, entender la Idgica de procesos end-to-end vy utilizar la tecnologia
como palanca diaria, no como proyecto excepcional.

Por ultimo, el informe deja claro que el cumplimiento normativo es un tema que aun no esta completamente
resuelto. Existe adopcidn de |A y automatizacidn, pero una parte relevante del sector no ha evaluado todavia
su adecuacion a RGPD, Al Act, IDD o DORA. La recomendacién para el conjunto del sector es incorporar un
marco minimo de gobernanza desde el inicio: inventario de herramientas y casos de uso, evaluacion basica
de riesgos, controles y trazabilidad, y revisiones periddicas. Esto no solo reduce riesgo; también evita que
el cumplimiento se convierta en un freno posterior cuando la correduria quiera escalar.
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En definitiva, el camino para el sector no pasa por acelerar indiscriminadamente, sino por avanzar en orden:
integracion -= automatizacion por procesos -= IA aplicada con gobernanza -= adopcidn real por parte
de los equipos. Las corredurias que sigan esta ldgica estaran en mejor posicion para capturar beneficios
que ya se empiezan a ver (ahorro de tiempo, reduccidn de errores, procesos mas rapidos), pero llevandolos
a un siguiente nivel: escalabilidad, control operativo y mejora sostenida de la experiencia del cliente.
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CONCLUSIONES

Desde Xternus observamos una clara diferencia entre las corredurias que realizan una mayor inversién en
tecnologia y aquellas que optan por un funcionamiento mas alejado de lo digital. En las primeras, se aprecia
una capacidad de crecimiento varias veces superior, mientras que en las segundas las variaciones en la
operativa terminan por tensionar la calidad del servicio.

Por otro lado, también escuchamos las demandas del sector y detectamos claras oportunidades de mejora
en la eliminacidn de tareas de bajo valor afadido, siempre que las compafias y las empresas que ofrecemos
tecnologia logremos integraciones mucho mas potentes y avanzadas. La informacion debe fluir de forma
agil vy sin fricciones entre corredores y companiias, aunque se trata de una exigencia histérica que no
creemos que se resuelva a corto plazo.

En conclusidn, el informe demuestra que los corredores deben invertir mas en tecnologia y en la mejora
de procesos para evitar la pérdida de competitividad y, al mismo tiempo, lograr mejoras tanto en la
rentabilidad como en la calidad del servicio. Y es aqui donde nosotros también podemaos ayudarles en ese
acompanamiento.

Igor Fernandez
CEO Xternus
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